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REKISTERIN NIMI JA TIETOSISALTO

LKV SaimaaFinland Oy:n asiakasrekisteri ("Asiakasrekisteri").

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN OIKEUSPERUSTE / MIKSI KERAAMME
TIETOJANNE?

3.1 Yleista henkilttietojen kasittelysta

Silté osin kuin Asiakasrekisteri siséltédd henkildtietoja, niiden kasittelyssa noudatetaan tietosuojalakia ja muita
kulloinkin voimassa olevia lakeja, asetuksia, maarayksia ja viranomaisohjeita, jotka koskevat henkilétietojen
kasittelya. Henkil6tiedolla tarkoitetaan tietoa, joka on yhdistettavissa tiettyyn henkiléon. Tassa asiakirjassa kuvataan
tarkemmin henkil6tietojen keraamista, kasittelya ja luovutusta koskevat menettelytavat seka asiakkaan el
rekisterdidyn oikeudet.

3.2 Henkilotietojen keraamisen tarkoitus
Sopimus-, asiakas- tai niihin rinnastettava muu suhde

Asiakasrekisterin kayttétarkoituksena on rekisterinpitdjan sopimus- tai asiakassuhde toimeksiantajan (esim. myyja
tai vuokranantaja) kanssa; toimeksiannon suorittamiseen liittyva suhde toimeksiantajan vastapuolen (esim. ostaja
tai vuokralainen) kanssa; sekd sopimussuhde arviointitoimeksiannon tai muun asiantuntijapalvelun kayttajan
kanssa.

Rekisterinpitdja voi kerata tietoja myos esimerkiksi asuntoesittelyisséa lasné olevilta henkildilta rikosten tai
vaarinkaytosten ennaltaehkaisemiseksi, valvomiseksi ja selvittdmiseksi tai mahdollisen myéhemman
asiakassuhteen perustamiseksi, palvelujen tarjoamiseksi ja markkinointiin. Naisté henkildista kaytetdan tassa
selosteessa nimitysta Asiakas.

Kiinteistonvalitysliikkeité koskeva lainsdadantd, mukaan lukien laki kiinteistonvalitysliikkeisté ja vuokrahuoneiston
valitysliikkeista (1075/2000) seka laki kiinteistdjen ja vuokrahuoneistojen vélityksesta (1074/2000), ja niihin
perustuva toimeksiantojen hoitaminen edellyttavéat jaljempana mainittujen tietojen tallentamista, kayttamista ja
sailyttamisté. Valitysliikkeen tulee muun muassa pitaé toimeksiantopaivakirjaa, johon kuhunkin toimeksiantoon
liittyvat henkil6-, kohde- ja tapahtumatiedot asiakirjoineen tallennetaan ("Toimeksiantopaivakirja").

Rahanpesun lakis&ateinen valvonta

Rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisesta annetun lain (444/2017, jaljempéana "Rahanpesulaki")
mukaisesti Asiakkaan tuntemistietoja ja muita lain mukaisia henkil6tietoja tallennetaan, sailytetdan ja voidaan
kayttaa rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estémiseen, paljastamiseen ja selvittimiseen seka lain
edellyttdmiin muihin tarkoituksiin. Ainoastaan naihin tarkoituksiin hankittuja tietoja ei kéyteta niiden kanssa
yhteensopimattomiin tarkoituksiin.

Suostumukseen perustuva tietojen tallentaminen



Silté osin kuin tietojen kasittelylle ei ole muuta lainmukaista kasittelyperustetta, Asiakkaalta pyydetaan tarvittaessa
erillinen suostumus henkil6tietojen tallentamiseen, kasittelyyn ja sailyttamiseen. Toimeksiantotietoja voidaan
kayttad myos arviointi- ja muihin asiantuntijapalveluihin liittyvissé sopimussuhteissa.

3.3 Tietojen kayttotarkoitus
Asiakasrekisterissa olevia tietoja voidaan kayttda seuraaviin paaasiallisiin tarkoituksiin:
* asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen
*  palveluiden tuottaminen, tarjoaminen, kehittdminen, parantaminen ja suojaaminen
* laskutus, perinté ja asiakastapahtumien varmentaminen
* asiakasviestintd, markkinointi ja mainonta soveltuvan lainsdadannén mukaisesti
*  palveluita koskeva analysointi ja tilastointi
*  rekisterinpitdjan ja toimeksiantoihin liittyvien henkildiden ja tahojen oikeuksien ja omaisuuden suojaaminen

* rekisterinpitajan lakisaateisten velvoitteiden hoitaminen sekd muut vastaavat, lainmukaiset kayttétarkoitukset

3.4 Seuraamukset tietojen saamatta jaamisesta

Mikali rekisterinpitdja ei saa toimeksiannon, asiakassuhteen, sopimuksen tai lakisaéteisten velvoitteiden
hoitamiseksi tarvittavia tietoja, asiakassuhdetta ei valttamatté voida aloittaa tai jatkaa eika rekisterinpitaja voi
valttamatta ryhtyd Asiakkaan kanssa pyydettyyn sopimukseen tai oikeustoimeen.

ASIAKASREKISTERIN TIETOSISALTO / MITA TIETOJA KERAAMME?
Toimeksiantopéivakirjassa ja sen liitteissa kéasitellaan tai voidaan kasitellda muun muassa seuraavia tietoja:
*  Asiakkaan perustiedot, kuten koko nimi, osoite, yhteystiedot ja kieli

* omasta tai yrityksen puolesta toimivan henkilén henkildtunnus ja tarvittaessa yritystunnus luotettavaa
tunnistamista varten

* laskutukseen ja perintéén liittyvat tiedot

* asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten tarjotut palvelut, palvelujen kayttamispdaivat, osto- ja
vuokratarjoukset, niiden hyvaksymiset, vuokra- tai kauppasopimusten tiedot, kohdetiedot, valityspalkkiot sek&a
muut vastaavat tiedot

* lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

* mielenkiinnon kohteet ja muut Asiakkaan itse antamat tiedot

*  palvelujen tapahtumatiedot

* reklamaatiot ja niiden kasittelytiedot

*  vuokralaisen luottotiedot ja muut vuokranmaksukyvyn arvioimiseksi tarpeelliset taloudelliset tiedot

Rahanpesulain mukaista asiakkaan tuntemista varten kéasitelldan tai voidaan kasitellda muun muassa seuraavia
tietoja:

*  nimi, syntymaaika ja henkilétunnus

* edustajan nimi, syntymaaika ja henkilétunnus

* oikeushenkilon taydellinen nimi, rekisterinumero, rekisteréimispéiva ja rekisteriviranomainen

* oikeushenkilon hallituksen tai vastaavan paattavan elimen jasenten nimet, syntymaajat ja kansalaisuudet
* oikeushenkilon toimiala

* tosiasiallisten edunsaajien tunnistamiseksi tarvittavat tiedot

* henkildllisyyden todentamisessa kaytetyn asiakirjan tiedot tai jaljennds asiakirjasta seké etatunnistamiseen
liittyvat tiedot

* Asiakkaan toimintaa, liiketoiminnan laatua ja laajuutta, taloudellista asemaa, liiketoimen tai palvelun
kayttotarkoitusta ja varojen alkuperéé koskevat lain edellyttamat tiedot



*  poliittisesti vaikutusvaltaiseen henkil6on (PEP) liittyvan tehostetun tuntemisvelvollisuuden tayttamiseksi
tarvittavat tiedot

* ulkomaalaisen Asiakkaan, jolla ei ole suomalaista henkildtunnusta, kansalaisuus ja matkustusasiakirjan tiedot

TIETOJEN SAILYTYSAIKA

Toimeksiantopaivéakirjaa ja siihen liittyvia asiakirjoja séilytetdan vahintaan lainsdadannon edellyttdman ajan. LKV
SaimaaFinland Oy voi séilyttda toimeksiantoihin liittyvia tietoja ja asiakirjoja enintdéédn kymmenen (10) vuotta
toimeksiannon paattymisesta silloin, kun sailyttdminen on tarpeellista hyvan valitystavan, mahdollisten vastuu- ja
oikeusturvakysymysten tai muun lainmukaisen perusteen vuoksi.

Rahanpesulain mukaisia asiakkaan tuntemistietoja sailytetédan lain edellyttdméan ajan. Tietoja voidaan sdilyttaa
pidempaan vain silloin, kun siihen on laissa saadetty tai muutoin lainmukainen peruste.

Muut henkildtiedot poistetaan tai anonymisoidaan sen jalkeen, kun niiden sailyttamiselle ei enéda ole lainmukaista tai
toiminnan kannalta perusteltua tarvetta. Mikéli henkil6tietojen kasittely perustuu yksinomaan Asiakkaan
suostumukseen, suostumus voidaan peruuttaa milloin tahansa.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET / MISTA TIETOJA KERATAAN?

Henkilotietoja keratéaan ensisijaisesti Asiakkaalta itseltdan toimeksiantosopimuksen, osto- tai vuokratarjouksen ja
muiden toimeksiantoon liittyvien tapahtumien, selonottovelvollisuuden tayttamisen ja asiakirjojen laatimisen
yhteydessa, rekisterinpitdjan palveluita muutoin kaytettdessa tai esimerkiksi asunto- ja kohde-esittelyissa.

Henkiltietoja voidaan keraté ja paivittad myds isdnnditsijatoimistoista, viranomaisrekistereista,
luottotietorekistereista seka muista luotettavista ja lain sallimista tietolahteista. Suostumukseen perustuvat tiedot
keratédan suoraan Asiakkaalta tai hdnen suostumuksellaan muista lahteista.

TIETOJEN LUOVUTUS / MIHIN TIETOJA VOIDAAN ANTAA?

Rekisterinpitgja voi luovuttaa henkildtietoja voimassa olevan lainsdadannon sallimissa ja velvoittavissa rajoissa
sek& sopimuksen tai toimeksiannon toteuttamiseksi. Henkil6tietoja voidaan luovuttaa esimerkiksi
aluehallintovirastolle ja muille viranomaisille, kaupanteon yhteydessa kaupan osapuolten pankeille seka
toimeksiannon eri vaiheissa esimerkiksi isannditsijalle ja Maanmittauslaitokselle.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttdmissa tapauksissa.

Rekisterinpitajan tietohallinnon tai muiden palvelujen ulkoistamisen yhteydessa henkildtietojen kéasittelya voi
tapahtua rekisterinpitdjan palveluntarjoajien ja alihankkijoiden toimesta rekisterinpitajan lukuun. Tallaisia
palveluntarjoajia voivat olla esimerkiksi kiinteistonvalitys- ja asiakkuudenhallintajarjestelmien, verkkosivuston,
pilvipalvelujen, sdhkdpostin, markkinointijarjestelmien sekd asuntojen myynti-ilmoitusportaalien palveluntarjoajat.

Tietoja ei sdanndnmukaisesti siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Mikali tietoja
siirretdan EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle esimerkiksi kaytettavan pilvi- tai verkkopalvelun vuoksi, siirrossa
noudatetaan soveltuvan tietosuojalainsdadannon edellyttamia siirtoperusteita ja asianmukaisia suojatoimia.

REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET / MITEN SUOJAAMME
HENKILOTIETOJANNE?

Rekisterin kayttboikeudet rajataan henkildihin, joille henkilttietojen kasittely on ty6tehtévien hoitamiseksi
tarpeellista. Sahkoisiin jarjestelmiin paasy edellyttdd henkildkohtaisia kayttdoikeuksia ja tunnistautumista. Tietoja
suojataan asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimenpitein, kuten kayttdoikeuksin, salasanoin, palomuurein ja
muilla tietoturvaratkaisuilla.

Silté osin kuin henkil6tietoja kasittelee rekisterinpitajan lukuun palveluntarjoaja tai alihankkija, henkilGtietojen
kasittelya koskevilla sopimuksilla ja muilla asianmukaisilla jarjestelyilla pyritdan varmistamaan
tietosuojalainsdadannon vaatimusten tayttyminen.

ASIAKKAAN OIKEUDET / MITEN VOIN TOIMIA VARMISTAAKSENI KASITTELYN
LAINMUKAISUUDEN?

9.1 Tietojen tarkastaminen, saaminen ja siirtdminen

Asiakkaalla on oikeus saada tieto siita, kasitellaankd hanta koskevia henkilétietoja, seka oikeus tarkastaa hanta
koskevat rekisteriin tallennetut tiedot soveltuvan tietosuojalainsdadanndén mukaisesti. Pyyntd voidaan esittaa



rekisterinpitgjalle tdssa selosteessa mainituilla yhteystiedoilla. Rekisterinpitdja voi tarvittaessa pyytaa lisatietoja
pyynndn esittajan henkildllisyyden varmistamiseksi.

Pyyntd6n vastataan ilman aiheetonta viivytysta ja lahtokohtaisesti viimeistaédn kuukauden kuluessa pyynnén
vastaanottamisesta. Maardaikaa voidaan tietosuoja-asetuksen sallimissa tilanteissa jatkaa enintdan kahdella
kuukaudella, misté ilmoitetaan rekisterdidylle.

Rahanpesulainsaadantd voi rajoittaa rekisterdidyn tarkastusoikeutta tiettyihin ilmoitus- ja selonottovelvollisuuden
tayttamiseksi hankittuihin tietoihin.

Silté osin kuin tietosuoja-asetuksen mukaiset edellytykset tayttyvéat, Asiakkaalla voi olla oikeus saada itse
toimittamansa henkildtiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka siirtaa
tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

9.2 Virheellisen tiedon oikaiseminen

Asiakkaalla on oikeus pyytaa itsedén koskevien virheellisten tai puutteellisten henkil6tietojen oikaisemista tai
taydentamista.

9.3 Tiedon kasittelyn vastustaminen tai rajoittaminen ja tiedon poistaminen

Asiakkaalla on soveltuvan tietosuojalainsaadanndn mukaisissa tilanteissa oikeus vastustaa henkilGtietojensa
kasittelya, pyytaa kasittelyn rajoittamista seka pyytaa henkildtietojensa poistamista. Lakisaateisen velvoitteen
perusteella séilytettavia tietoja ei kuitenkaan voida poistaa ennen lakisaateisen séilytysajan paattymisté.

Asiakkaalla on oikeus vastustaa henkil6tietojensa késittelyd suoramarkkinointia varten.

9.4 Suostumuksen peruuttaminen

Mikali henkilttietojen kasittely perustuu Asiakkaan antamaan suostumukseen, Asiakas voi peruuttaa
suostumuksensa milloin tahansa ilmoittamalla siita rekisterinpitajalle. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta
ennen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

9.5 Menettely oikeuksien kayttamisessa

Tarkastus-, oikaisu-, poisto-, rajoitus- tai muun tietosuojaoikeuksia koskevan pyynnon voi esittdé ottamalla yhteytta
rekisterinpitajaén tdssé selosteessa mainituilla yhteystiedoilla.

9.6 Erimielisyydet

Asiakkaalla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistolle, jos han katsoo henkiltietojensa kasittelyn
olevan tietosuojalainsdadannon vastaista.

PROFILOINTI JA AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO

Rekisterinpitdja ei tee henkildtietojen pohjalta Asiakkaaseen kohdistuvaa automaattista paatoksentekoa. Mikali
henkildtietoja kaytetdadn markkinoinnin kohdentamiseen tai muuhun profilointiin, siitd huolehditaan soveltuvan
tietosuojalainsdéadannén mukaisesti.

EVASTEET JA VERKKOSIVUSTO

LKV SaimaaFinland Oy:n verkkosivusto on toteutettu Wix.com-alustalla. Verkkosivustolla kdytetdan evasteita ja
vastaavia teknologioita sivuston teknisen toiminnan, turvallisuuden ja kayttékokemuksen varmistamiseksi.

Sivustolla voidaan kayttaa valttamattomien evasteiden lisksi toiminnallisia, analytiikka- ja markkinointievasteita
riippuen verkkosivustolla kaytdssa olevista palveluista, sovelluksista ja integraatioista. Ei-valttamattémien
evasteiden kayttd perustuu kayttdjan suostumukseen silloin, kun soveltuva lainsdadanto sita edellyttaa.

Sivuston kayttdja voi hallita ei-valttamattomia evasteitd verkkosivuston evastebannerin ja evasteasetusten kautta
sek& muuttaa antamiaan valintoja mydhemmin. Wix.com toimii verkkosivuston teknisené palveluntarjoajana ja voi
kasitella verkkosivuston kayttdon liittyvia tietoja LKV SaimaaFinland Oy:n lukuun.

Verkkosivustolle mahdollisesti liitetyt kolmannen osapuolen palvelut, kuten analytiikka- tai markkinointipalvelut,
voivat kayttad omia evasteitaan ja muita seurantateknologioita. Niiden kaytto riippuu LKV SaimaaFinland Oy:n
verkkosivustolla kulloinkin k&ytdssé olevista palveluista ja kayttdjan antamista evastevalinnoista.

TIETOSUOJASELOSTEEN MUUTOKSET



LKV SaimaaFinland Oy voi paivittaa tata tietosuoja- ja rekisteriselostetta toiminnan, kaytettavien palvelujen tai
lainsdddannén muuttuessa. Ajantasainen seloste pidetdéan asiakkaiden saatavilla.

Viimeisin muutos 23.8.2026.




